Co-funded by the
Horizon 2020
program o fh
European Uni

Digitalization of the
Tourism overnight stay
tax service

Bernhard Gerhardter

Office of the Lower Austrian Federal Government (Land NO)
Department of Economy, Tourism and Technology (WST?3)

13. December 2021

Lokaler EU-Projektebeirat Niederdsterreich




Bl Digitalization of the Tourism overnight stay tax collection

* Purpose and aim

Digitally simplify the Tourism overnight stay tax collection workflow and consequently simplify Public
Authority (PA) employees’ and service users’ everyday work through the use of a web-based solution.

1. Digitally simplify = tourism overnight stay tax collection
» reporting and transfer of the accommodation tax
from the accommodation provider - to the local council
» settlement of the local council with the Federal Province of Lower Austria (departement WST3).
* E.g. Offer portal for local council:

* Display current forms as a responsive web interface
* Web portal: Display overview and current status of over night stays
* automatic reminder of outstanding amounts, etc.

« and digitally simplifying the internal process in the department WST3

2. The solution is intended to serve as a basis for further use cases
(e.g. Tourism Interest Tax)



TO-BE scenario ”
(simplified, work in progress) _,D

Process 1 Process 2 (main focus)

Communication Local Council <-> Land NO (web portal)

inGOV Pilot: via Form + API
3rd Party Software: via API

Status: December 2021



Form from Form from local council

Abgabenerklirung NACHTIGUNG STAXE durch Unterkunftgebe

gemél § 12 MO Towsmusgesetz 2010, LGEI. 7400 Accomodation provider to Regional Governement™ EeLEIRES IS LTI

(Land NO-WST3) rismus

us ung Technalogie

to local council

Monat Fostanschrift 3109 51, Falten, Landhausplatz 1
Abrechnung NACHTIGUNGSTAXE an Land NO
gemak § 12 NO Tourismusgesetz 2010, LGEL. 7400
Mame/Firma: Bearbeiterln:
lahr: 2020
Tel: Quartal:
4ns chrift Gemeinde:
E-mail:
Bearbeiterin: Gemeindenr. stat.: | !Gemeinde!
Telefon Mr. Orsklasse: | ! Gemeinde!
E-Mail: Machtigungstaxe: |Cemeinde!
1. Orisklassen-Einstufung der Gemeinde: Abrechn. Datum:
2. Ndchtigungstaxe pro Person und Machtigung
EEN
o]
3. Nachtigungen laut Meldegesetz
SOLLE | o,00
abzigl. wvon der Ndchtigungstaxe befreite M &chtigu
I5T £ 0,00
taxenpflichtige Néchtigungen direkt bei der Gemeinde) £ 0,00
tan Land N zu iiberweisen) § 0,00
4. Eingehobene Machti e
ngEnobens ‘gungstaxs neuer Riickstand (= 65% von Pkt. 2. abziigl. 65% von Pkt. 3.} 0,00]
4. Eingehobene Nachtigungstaxe aus Rickstinden vergangener Quarta le {Machzahlungen)
lahr Quartal Betrag in £
lch versichere, die vorstehenden Angaben nach bestern Wissen und Gewissen gemachtzu
haben. Mir 5t bekannt, dess die Angaben Oberprift werden und dass unvollstindig ausge-
fulte oder unrichtige Angaben eine Verwalungss rafe nach sich ziehen (§ 10 NO Abgabenbe-
hirdenorganisationsgeset 2009, LGBEI 3400).
Anmerk ung:
Summe eingehobene NEchtigungstaxe aus vergangenen Quartalen £ 0,00
Datum: U nters chrift davon 65 % Anteil Land NO (istan Land N zu iiberweisen) § 0,00|
Gesamter Uberweisungsbetrag an Land NO [, Quartal - 2020} £ 0.0 Ul
Hinweise: .
1. Verwenden Sie dieses Formular erforderlichenfalls such ak Leermeldung. Bankverbindung zur Uberweisung:
2. Die Machtigungstaxe ist monatlich jeweilk bis 5 pdtestens 15. des Folgemonats HYPO NOE Landesbank filr Nied erdsterreich und Wien AG, |BAN: AT54 53000011 52998 1602, BIC: HYPNATWW
an die Gemeinde abrufohren; gleichzeitig ist dieses Formular an die Gemeinde verwendungszweck: Nichtigungstaxen-Anteil Land NG, Ouartal - 2020
weiterzuleiten. — ’

2. Bankwerbindung der Gemeinde:

Verwendungszweck: N achtigung staxe fiir den Monat ... ... ... 200 Dow—nload Unterkunftgeber, DOW—nload Gemeinde



http://www.noe.gv.at/noe/Wirtschaft-Tourismus-Technologie/Abgabenerklaerung_Naechtigungstaxe_durch_Unterkunftgeber.xls
http://www.noe.gv.at/noe/Wirtschaft-Tourismus-Technologie/Abrechnung_Naechtigungstaxe_Land_NOE_2020.xls

- Timeline INnGOV - Pilot: digital overnight stay tax

Kick-Off

eStructure + Planning
eEthical + GDPR compliance
eIntverview designing +

planning

2021 WP 4 - Pilot planning &
evaluation / T4.1

eDrafting To-Be Scenario

*Process basis
eFocus on APIs
*Web portal
¢1. Planning APl with Synthetic Data

*SQL database (instead of Access DB)

Q1-Q2/2021 Q2-Q4/2021

13.12.2021

Stakeholder onboarding

e|dentify Stakeholers
eInterview

eAnalyse answers
eGaining insights & needs
eAs-Is Process

2022 Iteration 2

T4.3 Update of pilots and
evaluation plan

eProgramming Web portal
eTesting

*T4.4 Pilots operation and
interim evaluation

Q1-Q2/2022 3-Q4/2022 2023

2022 - Iteration 1

T4.2 Pilots operation
and initial evaluation

eWorkshops with
stakeholders (Feb/Mar)

eDetailed specifications

eProgramming APl 1+2
eTesting

eReview March 2022

2023 Iteration 3

eWorkshop

eProgramming Web
portal

eTesting

Status: November 2021
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